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Modelo de negocio y estrategia

GRI 2-1: Detalles de la organizacion y estrategia de negocio

Nombre legal y estructura de propiedad FINAMCO opera bajo la razén social
FINAMCO S.A.S. (Sociedad por Acciones Simplificada), constituida legalmente en la
Repuiblica de Colombia. La organizacién mantiene su sede principal en la ciudad de Bogota
D.C., desde donde articula sus operaciones nacionales. A nivel de gobierno corporativo, la
direccion esta a cargo de sus Socios Directores, Felipe Salazar y Andrés Felipe Montoya,
respaldados por un equipo gerencial que lidera las adreas de operaciones, crédito, cartera y
control financiero. En cuanto a su estructura de propiedad, el capital suscrito y pagado de la
sociedad asciende a $1.000.098.000 COP, dividido en 1.000.098 acciones con un valor
nominal de $1.000 cada una. La composicién accionaria estd distribuida de la siguiente
manera: FINAMCO CORPORATIVO S.A.S. posee una participacion mayoritaria del
98,98030%, seguido por GRUPO FACTORING DE OCCIDENTE con el 0,99990% y
FINAMCO CAPITAL S.A.S. con el 0,01980% restante.

Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales El nicleo del modelo de
negocio de FINAMCO es el factoring, una herramienta financiera mediante la cual la
organizacion adquiere facturas por cobrar de empresas, proporcionando liquidez inmediata.
A través de un enfoque centralizado en préstamos basados en activos, el portafolio integra
operaciones de factoring tradicional (liquidez para proveedores), confirming (financiamiento
de la cadena de suministro) y financiamiento de 6rdenes de compra. En este esquema, el
crédito se ancla a los bienes y servicios entregados y a las dinamicas de la cadena de
suministro, mitigando el riesgo sin depender exclusivamente de los activos en el balance o la
solvencia del prestatario. A nivel de impacto transaccional, la operacién ha permitido un
volumen de USD 243,72 millones desembolsado, gestionando una cartera activa de USD
39,51 millones al cierre de 2025.

Nuestra cadena de valor se centra en dos grupos de interés primarios dentro del ecosistema

transaccional:

e Proveedores (Clientes): Principalmente Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPymes), que representan el 73.3% de las empresas atendidas. Estos actores ceden
sus facturas para obtener capital de trabajo, con un fuerte enfoque en la formalizacion

del empleo.

» Pagadores: Grandes empresas y corporaciones con solidez crediticia que actian como

deudores de las facturas negociadas.



La estrategia operativa se ha diversificado sectorialmente para mitigar riesgos y maximizar el
impacto, con una concentracion predominante en Servicios Profesionales (18.1%),

Manufactura (17.8%) y Comercio (12.7%).

Contexto del Factoring en la economia colombiana En el entorno econémico de
Colombia, el factoring trasciende su funcion de instrumento financiero para convertirse en
un mecanismo vital de sostenibilidad empresarial. El tejido empresarial colombiano esta
compuesto mayoritariamente por MiPymes, las cuales representan el 99% del total de
empresas y aportan aproximadamente el 80% de los empleos del sector privado.
Frecuentemente, estas empresas enfrentan un déficit cronico de liquidez debido a ciclos de
pago extendidos (60, 90 o 120 dias) impuestos por grandes compradores y a los rigidos
requisitos de la banca tradicional. Como resultado, menos del 40% de las Pymes cuentan con
préstamos bancarios activos en su historial, lo que genera brechas de caja que amenazan la
continuidad operativa y empujan a muchos empresarios hacia mercados de crédito informal

de alto costo (conocidos localmente como "gota a gota").

FINAMCO actiia como un catalizador de crecimiento econémico inclusivo mediante
soluciones de resource factoring, confirming, prefactoring y otros productos financieros,
facilitando el acceso a liquidez sin recurrir a deuda financiera tradicional de largo plazo.
Nuestro modelo contribuye a cerrar brechas estructurales en el acceso al crédito formal,
especialmente para pequenas y medianas empresas, a través del reciclaje eficiente de capital
de trabajo.

Al convertir cuentas por cobrar en activos liquidos, FINAMCO permite a las empresas
mantener la continuidad operativa, cumplir oportunamente con el pago de salarios y
sostener sus ciclos productivos mediante la reposicion de inventarios. Este enfoque fortalece

la resiliencia financiera empresarial y promueve una gestion sostenible del capital de trabajo.

Durante 2025, las operaciones de FINAMCO contribuyeron a la proteccién a mas de 50.000
empleos directos (medido al cierre de 2025), evidenciando su impacto en la estabilidad

econdmica y el desarrollo social en Colombia.

Estrategia de Sostenibilidad y Negocio 2025 Desde 2024, FINAMCO inici6 un proceso
estructurado de evaluacion y fortalecimiento de su enfoque ESG (Ambiental, Social y de
Gobernanza). Actualmente, los criterios ESG no estan formalmente integrados en la
evaluacion de riesgo ni en la toma de decisiones comerciales; sin embargo, se ha realizado
una medicion base de impacto y se ha desarrollado un Impact Dashboard alineado con los
diferentes indicadores de impacto y el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU para 2030. Se ha verificado una alineacion Alta con el ODS 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico), Media-Alta con el ODS 9 (Industria, Innovacién e Infraestructura)
y Media con el ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades). Esto con el fin de establecer una

linea de referencia y mejorar progresivamente la gestion de sostenibilidad.



Este proceso marca el inicio de una hoja de ruta hacia una mayor incorporaciéon de criterios

ambientales y sociales en la estrategia del negocio.
Los pilares estratégicos incluyen:

« Enfoque PYMES: FINAMCO mantiene una orientacién prioritaria hacia micro,
pequeinias y medianas empresas, promoviendo el acceso a liquidez productiva. A través
de su estructura consolidada y especialmente mediante la subsidiaria CHITA, se
desarrollan iniciativas enfocadas en atender empresas de menor tamano mediante un
modelo digital con enfoque Fintech, facilitando acceso agil y eficiente al
financiamiento. Al digitalizar el envio de documentos, el anélisis de riesgo y el
desembolso, esta interfaz remueve las barreras fisicas de entrada y reduce el tiempo

para obtener liquidez ("time-to-cash") de semanas a horas.

» Diversificacion de Sectores: La cartera presenta exposicion relevante en manufactura,
servicios profesionales, comercio, construccion y transporte. Esta diversificacion
sectorial permite gestionar riesgos econdémicos estructurales mientras se avanza en el
analisis de intensidad ambiental y materialidad, apoyando la infraestructura
financiera necesaria para integrar a los pequenos actores con los grandes compradores

corporativos.

 Diversificacion Geografica Nacional e Internacional: Aunque Bogota concentra una
parte importante de la cartera, la expansion hacia regiones como Atlantico, Santander,

Cundinamarca y Valle del Cauca contribuye a la descentralizacién econémica.

« Hoja de Ruta hacia Taxonomia Verde y Gestion Ambiental: Se ha iniciado un analisis
sectorial preliminar para identificar la elegibilidad potencial bajo la Taxonomia Verde
de Colombia, como paso previo a la posible estructuracion futura de lineas de
financiamiento sostenible. En paralelo, la organizacion impulsa un enfoque de
"Oficina Verde" al digitalizar operaciones mediante Chita, minimizando el uso de

papel y reduciendo la huella de carbono a través de procesos remotos.

o Equidad Social y Transparencia: Como parte integral de sus estandares éticos,
FINAMCO busca activamente reducir la exclusion financiera al servir a segmentos
frecuentemente rechazados por los bancos tradicionales por falta de garantias
inmobiliarias. Ademés, garantiza total transparencia en la fijacion de precios,
asegurando la ausencia de tarifas ocultas o términos abusivos para proteger a todos

sus clientes.

Marco Normativo y Regulatorio FINAMCO S.A.S. opera bajo un estricto marco de
legalidad y cumplimiento. A continuacion, se detallan las regulaciones aplicables que rigen

nuestra constituciéon, operacién de factoring y gestion de riesgos en Colombia:



Categoria

Corporativo y
Societario

Operacion de
Factoring

Operacion de

Factoring

Protecci6on al
Consumidor

Sistema de

Facturacion

Gestion de
Riesgos
(LA/FT)

Protecciéon de
Datos

Laboral

Seguridad 'y
Salud

Norma / Ley

Ley 1258 de 2008

Ley 1231 de 2008

Decreto 2669 de 2012

Ley de Proteccion al
Consumidor
Financiero

Resolucién 000042 de
2020 (DIAN) y normas
RADIAN

Capitulo X, Circular
Basica Juridica

(Supersociedades)

Ley 1581 de 2012 y
Decreto 1377 de 2013

Codigo Sustantivo del
Trabajo

Decreto 1072 de 2015

Descripcién y Aplicabilidad

Crea la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), marco
bajo el cual se constituye FINAMCO, definiendo su

gobernanza y estructura de capital.

"Ley de Factoring". Unifica la factura como titulo valor y
establece los requisitos para su circulacion y negociaciéon en
Colombia.

Reglamenta la actividad de factoring realizada por

sociedades  comerciales no  vigiladas por la
Superintendencia Financiera, estableciendo requisitos de

solvencia y operacion.

Aplicable obligatoriamente a la subsidiaria Chita, exigiendo
la implementacion de mecanismos formales para la
resolucion de quejas y reclamos de clientes.

Regula la facturacion electronica y el registro de la factura
electronica de venta como titulo valor (RADIAN), esencial
para la trazabilidad de las operaciones de factoring.

Establece la obligatoriedad y directrices del SAGRILAFT
(Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo).
Adicionalmente, la organizacién mantiene su compromiso
ético manteniendo su Politica Anticorrupcion y Codigo de

Etica (vigentes sin modificaciones respecto a 2024).

Régimen General de Proteccion de Datos Personales,
aplicable al manejo de informacion de clientes, proveedores
y colaboradores. Cabe destacar que durante 2025 se
reportaron o incidentes de ciberseguridad.

Regula las relaciones laborales entre FINAMCO y sus
colaboradores, garantizando derechos fundamentales y

prestaciones sociales.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, que exige
la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

Gobernanza de sostenibilidad




GRI 2-9 - Gobernanza de sostenibilidad

El Directorio actia como el maximo 6rgano de gobierno, supervisando la gestion de riesgos y
el desempefio de la organizacion, incluyendo los impactos sobre la economia, el medio

ambiente y las personas.

La estructura de gobernanza y la composiciéon del 6rgano maximo de gobierno de Finamco
S.A.S al 31 de diciembre de 2025 se fundamenta en un modelo corporativo disehado para

respaldar el negocio de factoring y el financiamiento de cortoplazo en Colombia.

Dado su tamano y etapa de desarrollo, Finamco enfrenta el desafio de seguir fortaleciendo su
estructura de gobernanza, particularmente en la formalizacion y funcionamiento de comités
especializados que apoyen al Directorio en materias clave como riesgos, auditoria,
cumplimiento y sostenibilidad. Asimismo, se identifica la necesidad de robustecer y
actualizar sus politicas, manuales y reglamentos internos, asegurando que estén plenamente
documentados, implementados y alineados con buenas practicas y estandares
internacionales. Si bien la organizacion ha avanzado en la definicién de ciertas directrices,
aun existe un espacio significativo de mejora en la sistematizacion, formalizacion y
monitoreo de estos instrumentos, lo que representa una oportunidad prioritaria para

consolidar una gestion mas so6lida, transparente y sostenible.

A continuacion, se detalla la composicién y los mecanismos de delegacion establecidos para

el periodo 2025.

Composicion Accionaria

A nivel de propiedad, el capital suscrito y pagado de la sociedad es de $1.000.098.000,
dividido en 1.000.098 acciones de valor nominal de $1.000 cada una. La composicion

accionaria se distribuye de la siguiente manera:

Documento . .
L. . Capital Capital %
Accionista de Acciones . .. ..
. ., Suscrito Pagado Participacion
Identificaciéon
FINAMCO $
CORPORATIVO 901.483.628-5 989.900 98,98030%
989.900.000 989.900.000
S.A.S
GRUPO
FACTORING $ $
805.027.231-2 10.000 0,99990%
DE 10.000.000 10.000.000

OCCIDENTE



Documento

L. . Capital Capital %
Accionista de Acciones . .. ..
. ., Suscrito Pagado Participacion
Identificaciéon
FINAMCO 01.331.014-1 198 $ 198.000 $ 198.000 0,01980%
CAPITAL S.A.S 901331014 0 o o 019807

Composicion del Directorio y Alta Direccion

El Directorio es responsable de aprobar la estrategia de sostenibilidad y velar por su
cumplimiento. Sus miembros aportan experiencia diversa para la supervision del modelo de

negocio de factoring y la gestion de capital.

Cargo Miembro

Socio Director Felipe Salazar

Socio Director Andres Felipe Montoya
Gerente de Operaciones Albey Lancheros
Gerente de Crédito y Cartera Natalia Sanchez
Director de Operaciones Leonardo Nieto
Directora de Cartera Carolain Hernandez
Controler Financiero Jose Martinez

Comités de Apoyo al Gobierno Corporativo

Para garantizar una supervision técnica y detallada de los aspectos criticos del negocio, el
Directorio delega funciones especificas en comités especializados. Estos 6rganos reportan
periddicamente sobre la exposicion al riesgo y la alineacién con las politicas corporativas.

« Comité de Riesgo y Crédito
Organo responsable de la evaluacién y aprobacion de las operaciones de factoring, que
opera bajo un marco de gestion de riesgos de caracter proactivo e integral. E1 Comité
ha empezado a incorporar de manera progresiva el analisis de riesgos financieros
junto con la evaluacién de riesgos ambientales y sociales (E&S). Asimismo, supervisa
la clasificacion de riesgo de la cartera (Alto, Moderado y Bajo) y garantiza que las
decisiones de crédito integren la capacidad de los clientes para gestionar

adecuadamente sus impactos econdémicos, ambientales y sociales.



Estructura de Gestion de la Sostenibilidad

La gestion operativa y estratégica de los asuntos ESG recae en un comité especializado que
reporta directamente a la alta direccion y al Directorio. Esta instancia es fundamental para la
implementacion de las mejoras identificadas en la evaluacion anual de enero de 2025, tales
como la alineaciéon con la Taxonomia Verde, la expansiéon del producto Chita y posibles

riesgos y oportunidades estrategias comerciales.

Comité de Sostenibilidad

Este comité tiene la responsabilidad de coordinar la estrategia de sostenibilidad, monitorear

los riesgos, los indicadores de impacto.

» CEO (Gerente General): Lidera la visiéon estratégica y asegura la asignacion de recursos
para las iniciativas ESG, impulsando la implementacion del reporte de sostenibilidad

formalizado este ano.

» Analista de Riesgo: Integra los factores ESG en la matriz de riesgo crediticio y

supervisa el analisis de la Ficha ESG + Impacto de los clientes.

« Consultor Externo: Aporta visién técnica independiente, mejores practicas de mercado

y asesoria especializada en normativas locales e internacionales de sostenibilidad.

Esta estructura de gobernanza permite a FINAMCO mantener un control sobre sus impactos
materiales, asegurando que el crecimiento de la cartera de aprox. 39,51 millones de USD se
realice bajo principios de responsabilidad social y ambiental, promoviendo activamente la

inclusién financiera.

Enfoque para la identificacion de temas materiales

GRI 2-29 Enfoque para la identificacion de temas materiales

En FINAMCO, el proceso de identificacion de temas materiales para el reporte corporativo
del periodo anual se ha disefiado tomando en cuenta nuestro modelo de negocio centrado en
las soluciones de liquidez para pequefias y medianas empresas en Colombia. La estrategia de
sostenibilidad busca alinear las expectativas de los grupos de interes con los impactos reales
y potenciales de nuestras operaciones en la economia, el medio ambiente y la sociedad.

Metodologia de participacion y consulta

Para determinar los temas materiales, FINAMCO establecio un dialogo continuo con los

principales grupos de interes, que incluyen clientes comerciales, inversionistas, entidades



regulatorias y colaboradores internos. La metodologia de participacion y el analisis de

materialidad incluyo los siguientes pasos fundamentales:

« Revision del contexto regulatorio aplicable al sector financiero colombiano y a las

operaciones comerciales a corto plazo.

« Analisis del portafolio de activos institucionales considerando su alta concentracion

geografica en regiones clave como Bogota, Atlantico y Santander.

» Evaluacion de los impactos sociales mediante indicadores internos de inclusion
financiera, generacion de empleo formal y el respaldo a empresas con liderazgo

femenino.

» Integracion de estudios tecnicos especializados y reportes institucionales sobre la

exposicion a riesgos climaticos, evaluando las vulnerabilidades fisicas territoriales.

Temas materiales identificados para el periodo

A partir del proceso analitico y la priorizacion con los grupos de interés, la institucion
determino los siguientes asuntos criticos que rigen la gestion estratégica y la divulgacion de

informaciéon ESG:

« Gobernanza de Riesgos

« Fraude y Prevencion de lavado de activos

« Financiamiento de sectores sensibles

« Inclusion financiera responsable de PYMES
» Proteccién de datos y ciberseguridad

« Riesgo de cambio climatico

Integracién de la materialidad en el modelo de negocio

Los temas materiales reflejan las caracteristicas de la cartera corporativa y el entorno de
riesgo regional. El siguiente cuadro detalla la relacion técnica entre los asuntos identificados
y la gestion operativa de la entidad:

Tema Material Contexto e Impacto Institucional

Aplicacion de marcos regulatorios de provisiones y evaluaciéon de adecuacion
Gobernanza de Riesgos de capital considerando los ajustes de perdidas crediticias esperadas y la
calificacion de riesgo corporativo.

Fraude y Prevenci6on de Monitoreo transaccional continuo garantizando el estricto cumplimiento

lavado de activos normativo en una cartera con un alto volumen de desembolsos y una



Tema Material Contexto e Impacto Institucional

rotacion operativa acelerada.

. L. Evaluacién de la exposicion material de alto impacto ambiental la cual
Financiamiento de .
] representa una porcidn significativa de la cartera enfocada en los sectores de
sectores sensibles .
manufactura y comercio.

» . Enfoque operativo mayoritario en micro, pequenas y medianas empresas
Inclusion financiera

fomentando la creacion de empleos y ofreciendo liquidez a organizaciones no
responsable de PYMES

bancarizadas.

» Salvaguarda técnica de la informacion financiera de los clientes dentro de un
Proteccion de datos y ) e . -
modelo de negocio altamente digitalizado y dependiente de la continuidad

ciberseguridad .
operativa.

. . Anélisis de escenarios fisicos de inundaciones y estrés térmico mitigados
Riesgo de cambio ., . L.
Lo estructuralmente por la corta duracion de los activos lo que limita
climético . . .

sustancialmente el canal de transmision del riesgo.

Proceso para determinar los temas materiales

GRI 3-1 Proceso para determinar los temas materiales

El presente reporte detalla el proceso mediante el cual FINAMCO, como entidad
especializada en factoring en Colombia, identific6, evalud y priorizé sus temas materiales
para el periodo de reporte 2025. La metodologia aplicada se baso en el andlisis estratégico de
doble materialidad. Este concepto exige identificar y comprender cémo los factores externos
afectan el valor y la solvencia de la empresa, es decir, la materialidad financiera, y
paralelamente evaluar como las actividades de la organizacion impactan en el entorno

ambiental, econémico y social, lo cual corresponde a la materialidad de impacto.

Fases del Proceso Metodologico

El proceso de determinacion de los temas materiales se estructurd bajo los lineamientos del
estandar GRI a través de las siguientes etapas:

« Comprension del contexto de la organizacion: Se analizd6 el modelo de negocio de
FINAMCO, su rol en el mercado de factoring colombiano y las relaciones comerciales

con originadores de facturas, pagadores e inversionistas.



» Identificacion de impactos reales y potenciales: Se evaluaron los impactos directos e
indirectos derivados de la actividad financiera, considerando variables operativas del
cierre del ano 2025, la exposicion a sectores con alta intensidad ambiental y la

proporcion de cartera concentrada en pequefias y medianas empresas.

« Priorizacion y validacion estratégica: Los temas consolidados fueron analizados desde
la perspectiva de gestion de riesgos y validados por la direccion para asegurar su

integracion en los sistemas de autocontrol corporativo.

Evaluacion de la Materialidad de Impacto y Financiera

Para definir la materialidad de impacto, se determindé que la inclusion de pequenas y
medianas empresas define la huella socioeconémica positiva de la compafiia. Sin embargo, el
financiamiento de sectores sensibles representa un impacto potencial critico, ya que la
adquisicion de cartera de empresas involucradas en conflictos socioambientales genera un

deterioro en el entorno y un riesgo reputacional inmediato.

En el frente de la materialidad financiera, la principal amenaza evaluada fue el riesgo de
crédito y solvencia derivado del fraude mediante facturas ficticias y el lavado de activos. Al
ser una entidad supervisada por la Superintendencia de Sociedades, el fortalecimiento de los
sistemas de autocontrol y riesgo integral result6 ser el pilar fundamental para garantizar la
continuidad del negocio. Adicionalmente, el riesgo fisico derivado del cambio climatico fue
evaluado. Debido a la naturaleza de corto plazo de las operaciones de factoring (plazos de
cartera menores a 90 dias), el impacto de este riesgo es inmaterial para la adecuacion de
capita. No obstante, las vulnerabilidades climaticas localizadas, como las inundaciones

pluviales en Bogota y el riesgo de estrés térmico en el Atlantico.

Resultados de l1a Matriz de Doble Materialidad

A partir del proceso descrito, FINAMCO prioriz6 los siguientes temas materiales. La escala
fue ajustada a los niveles cualitativos Critico y Medio-Alto para reflejar de forma precisa la

jerarquia de riesgos y oportunidades en la operacion de factoring.

. Materialidad de Materialidad
Tema Material . .
Impacto Financiera
Gobernanza de Riesgos Alto Alto
Fraude y Prevencion de Lavado de Activos Alto Alto

Financiamiento de Sectores Sensibles Alto Medio-Alto



. Materialidad de Materialidad
Tema Material

Impacto Financiera
Proteccion de Datos y Ciberseguridad Alto Medio-Alto
Inclusion Financiera Responsable de
P Medio-Alto Medio-Alto
PYMES
Cambio Climatico y Riesgo de Transicion Medio Medio

Integracion Estratégica y Monitoreo

Los resultados de este proceso demuestran que la Gobernanza de Riesgos y la Prevencion de
Fraude conforman el ntcleo de la sostenibilidad de FINAMCO, debido a que la confianza del
originador y del pagador es el activo principal de la organizacion. Adicionalmente, la
proteccién de datos y la ciberseguridad transicionaron hacia la maxima criticidad de impacto
dado que el modelo moderno de factoring requiere plataformas digitales seguras e

ininterrumpidas.

Esta priorizacion define la estructura del reporte ESG de FINAMCO y direcciona sus
politicas internas, impulsando la adopciéon de métricas sobre inclusion empresarial,
diligencia debida en sectores sensibles, efectividad de controles contra el lavado de activos y
resiliencia cibernética. De esta forma, el anilisis de materialidad opera como una
herramienta preventiva y de mitigacion frente a las exposiciones del entorno financiero
actual.

Lista de temas materiales

GRI 3-2 Lista de temas materiales

En cumplimiento con los estdndares de la Global Reporting Initiative, a continuacion se
presenta la lista de los temas materiales identificados para FINAMCO durante el periodo de
reporte 2025. Estos temas reflejan los impactos mas significativos de la organizacion en la
economia, el medio ambiente y las personas, en el contexto de nuestras operaciones de

factoring en Colombia.

Clasificacion de temas materiales

Los temas materiales han sido clasificados segin las dimensiones de gobernanza,

ambientales y sociales para proporcionar un marco claro de gestién y respuesta estratégica



corporativa.

Tema Material

Dimensiéon ESG

Gobernanza de Riesgos Gobernanza
Fraude y Prevencion de lavado de activos Gobernanza
Proteccion de datos y ciberseguridad Gobernanza
Inclusion financiera responsable de PYMES Social
Financiamiento de sectores sensibles Ambiental
Riesgo cambio climatico Ambiental

Detalle y contexto de los temas materiales

A continuacion se describe la relevancia de cada tema material dentro del modelo de negocio

de FINAMCO para el ano 2025, integrando nuestros indicadores de impacto.

Gobernanza de Riesgos: FINAMCO enfoca su gobierno corporativo en mantener
controles so6lidos sobre sus operaciones de factoring. Durante el presente ano, la
gobernanza permitié gestionar eficientemente una cartera de casi 40 millones dblares
y mas de 243 millones de ddlares en monto desembolsado, manteniendo el riesgo

controlado.

Fraude y Prevencion de lavado de activos: Como entidad que opera a nivel nacional
con una alta concentracion geografica en Bogot4d D.C. (54 por ciento), Atlantico (22
por ciento) y Santander (7 por ciento), es imperativo mitigar los riesgos financieros

ilicitos mediante procesos rigurosos de debida diligencia.

Protecciéon de datos y ciberseguridad: La gestion de operaciones de financiamiento
requiere infraestructuras tecnolégicas robustas para proteger la informaciéon

transaccional y los datos confidenciales de todas las empresas vinculadas.

Inclusion financiera responsable de PYMES: Este pilar es central para la estrategia
social corporativa. FINAMCO provee liquidez en un entorno donde el 73.3 por ciento
de las empresas apoyadas son micro, pequenas y medianas, apoyando directamente la
retencion de 54.646 empleos (medido al cierre de 2025) y fomentando la inclusion de

empresas previamente no bancarizadas.

Financiamiento de sectores sensibles: Evaluamos de manera continua los sectores

receptores de fondos. Se identifico que un 37.1 por ciento de la cartera presenta una



exposicion material a operaciones de alto impacto ambiental, lo cual exige politicas

estrictas de adjudicacion.

« Climate Risk Change: Abordamos el cambio climatico analizando la exposicion de la
cartera frente a variaciones fisicas y de transicion. Bajo un escenario climatico
conservador, la transmision del riesgo fisico se mitiga significativamente por la
naturaleza a corto plazo de nuestras operaciones de factoring (rotacién menor a 9o
dias) con riesgos localizados como estrés térmico e inundaciones en Atlantico e

inundaciones pluviales en Bogota.

» Asimismo, se evidencia un avance relevante en la integracion de criterios ambientales
dentro de la gestion de cartera, reflejado en que el 56.3 % del portafolio se encuentra
en sectores clasificados como elegibles bajo la taxonomia verde. Es importante
distinguir que la elegibilidad implica tnicamente que las actividades econdmicas
financiadas pertenecen a sectores con potencial de contribuir a objetivos ambientales
(por ejemplo, eficiencia energética, produccion mas limpia o gestion de recursos), de
acuerdo con las definiciones de la taxonomia. Sin embargo, la elegibilidad no equivale
a cumplimiento. El cumplimiento o alineacion requiere un anéalisis mas profundo que
verifique que dichas actividades efectivamente cumplen con los criterios técnicos
establecidos, incluyendo umbrales especificos de desempeno ambiental, principios de
“no causar dano significativo” (DNSH) y, en algunos casos, salvaguardas sociales y de
gobernanza. En este caso, el analisis realizado se ha limitado a una evaluacion de
elegibilidad sectorial, lo cual constituye un primer paso en la gestion del riesgo y
oportunidad ambiental. No obstante, se reconoce la necesidad de avanzar hacia una
evaluacion de alineacion completa, que permita determinar con mayor precision el
grado real de contribuciéon ambiental de la cartera y su consistencia con estdndares
internacionales. Este enfoque progresivo es consistente con las buenas practicas
internacionales en reporte de sostenibilidad (GRI), donde se recomienda diferenciar
claramente entre exposicion potencial (eligibilidad) y impacto verificado (alineacion)

para asegurar transparencia y credibilidad en la informacién divulgada.

Desempeiio econémico

GRI 201 - Desempefo econémico

En FINAMCO, entendemos que nuestro desempeno econémico es el pilar fundamental que
nos permite generar valor compartido para nuestros grupos de interés y asegurar la
sostenibilidad del negocio a largo plazo. Durante el afio 2025, hito en el cual hemos
formalizado la implementacion de nuestros reportes de sostenibilidad, hemos consolidado
nuestra posiciéon en el mercado de factoring en Colombia. Nos enfocamos en la provision de

liquidez estratégica para las PYMES, las cuales representan més del 70% de nuestra base de



clientes. Nuestra gestion financiera no solo busca la rentabilidad, sino también actuar como
un catalizador para el crecimiento econdémico, el sostenimiento del empleo y la inclusion

financiera en diversas regiones del pais.

GRI 201-1 Valor econ6mico directo generado y distribuido

El valor econdémico generado refleja nuestra capacidad para crear riqueza a través de
nuestras operaciones de financiamiento, con un volumen de desembolsos que ascendié a
USD 243,72 millones durante el periodo. Esta solidez financiera nos permite distribuir valor
entre nuestros grupos de interés, incluyendo colaboradores, proveedores, el Estado y la
comunidad, asi como retener capital para reinversion y crecimiento futuro, alineados con

una politica prudente de asignacion de utilidades.

Asimismo, en la distribucién de valor a nuestros colaboradores, velamos por la equidad
interna: mantenemos una estructura donde el 70% de la compensacién corresponde a salario
base y monitoreamos que la remuneracion de la gerencia no supere en 20 veces el salario

mas bajo de la organizacion.

A continuacion, se detalla el estado del valor econémico generado y distribuido

correspondiente al ejercicio 2025:

Componente Detalle Valor (COP)

L. Ingresos por actividades financieras y
Valor Econémico Generado (VEG) . 21,110,205,678
operativas

Valor Econémico  Distribuido

(VED) Costos operativos 3,261,119,182
Salarios y beneficios a empleados 2,724,652,362
Pagos a proveedores de capital No reportado
Pagos al gobierno (impuestos) 2,126,104,369
Inversiones en la comunidad No reportado

Valor Econémico Retenido (VER) VEG - VED 12,998,329,765

Impacto econémico indirecto y contribucion al desarrollo

Mas alla de los estados financieros directos, el modelo de negocio de FINAMCO genera un

impacto econdémico indirecto significativo al facilitar el flujo de caja necesario para la



operatividad de empresas en sectores clave. Al cierre de 2025, nuestra cartera de USD 39,51
millones ha permitido apoyar el sostenimiento de 54,646 empleos totales, con una
intensidad de empleo de 1,347 puestos de trabajo por cada millon de dolares en cartera. Es
importante destacar que nuestro producto de factoring alivia las restricciones de liquidez de
nuestros clientes sin exacerbar el sobreendeudamiento, contribuyendo a una solucién

financiera sana en lugar de generar pasivos estructurales excesivos.

Nuestra contribucién al desarrollo econémico se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especificamente con el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento

Econdémico), impactando positivamente a través de:

« Apoyo a la micro, pequena y mediana empresa: El 44.9% de nuestra cartera esta
concentrada en el segmento PYME (en ntimero de clientes 73,3%), vital para el tejido

empresarial colombiano.

« Descentralizacion econémica: Hemos expandido nuestra cobertura regional mas alla
de la capital, con presencia significativa en Atlantico (22.9% de la cartera) y Santander

(7.2%), promoviendo el desarrollo econémico territorial.

« Inclusion financiera: Hemos contribuido a la inclusion financiera al integrar al sistema
a un 6.2% de empresas previamente no bancarizadas o en situaciéon de reorganizacion

reduciendo las barreras de acceso al capital mediante términos transparentes y justos.

Gestion de riesgos y oportunidades financieras derivadas del cambio climatico

En linea con las tendencias globales y la gestion prudente del riesgo, FINAMCO ha
comenzado a integrar variables ambientales en su analisis de desempefio econdmico.
Reconocemos que el cambio climatico presenta tanto riesgos financieros como

oportunidades de mercado.

« La organizacion analiza su cartera para entender su exposicion a distintos niveles de
impacto ambiental y como estos pueden influir en el desempefio financiero. Este
enfoque permite anticipar efectos derivados de cambios regulatorios o eventos

climaticos, integrando la gestion de riesgos con criterios de sostenibilidad.

» El 50.9% de las empresas y el 56.3% de la cartera se ubican en sectores elegibles segin
la Taxonomia Verde, lo que evidencia oportunidades de crecimiento en financiamiento
sostenible. Este analisis corresponde Gnicamente a elegibilidad sectorial y no implica

aun cumplimiento o alineacion con los criterios técnicos de la taxonomia.

o Actualmente, FINAMCO no realiza la mediciéon de la huella ambiental de su cartera
(financed emissions); sin embargo, reconoce la relevancia creciente de este anélisis
como herramienta para comprender el impacto climéatico asociado a las actividades
financiadas. En este sentido, se identifica como una oportunidad futura el desarrollo

de metodologias que permitan estimar dichas emisiones, lo que fortaleceria la gestion



de riesgos climaticos, la toma de decisiones y la alineacion con estandares

internacionales de sostenibilidad.

Practicas de empleo

GRI 401 - Practicas de empleo

En FINAMCO, la gestion del talento humano se rige por un estricto cumplimiento de la
normativa laboral colombiana y los principios éticos establecidos en nuestro Cédigo de
Conducta. Durante el afio 2025, la organizaciéon ha mantenido un enfoque prioritario en
garantizar condiciones de trabajo dignas, el cumplimiento legal de las obligaciones
contractuales y el fomento de un entorno seguro y equitativo para nuestros 47 colaboradores

directos.

Nuestra estrategia de empleo se alinea con los estdndares de sostenibilidad, asegurando que
todas las practicas de contratacion, retencion y desvinculacion se realicen con transparencia
y respeto a los derechos humanos, tal como se valida en nuestra autodiagnostico. Este
analisis confirma el cumplimiento de las politicas laborales basicas y destaca el inicio de
estudios formales de compromiso y salariales durante el ejercicio, al tiempo que identifica
oportunidades para fortalecer la formalizacion de los programas de capacitacion y los

canales internos de reporte.

GRI 401-1: Nuevas contrataciones y rotacién de personal

A continuacion, se presentan las métricas correspondientes al movimiento de personal
durante el periodo de reporte. La organizacion ha mantenido una estructura operativa
estable, con movimientos limitados en la planta de personal, reflejando una fase de

consolidacién operativa.

Indicador Dato 2025
Total de empleados directos 47

Nuevas contrataciones 17

Tasa de rotacion total 30%

El indice de rotacion del 30% ha sido gestionado a través de nuestros procedimientos de
desvinculacion legal, asegurando siempre el debido proceso y el respeto a la dignidad del

trabajador. Las contrataciones realizadas durante el periodo obedeci6 a una necesidad



estratégica puntual, siguiendo los lineamientos de nuestro plan formal segin cargos y

riesgos.

GRI 401-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo

FINAMCO garantiza que todos sus colaboradores a tiempo completo accedan a la totalidad
de los beneficios estipulados por la ley colombiana, asi como a incentivos adicionales
derivados de nuestra gestion de recursos humanos. No existen diferencias significativas en
los beneficios otorgados en funcién de la temporalidad del contrato, dado que priorizamos la

contratacion directa y formal.
Los beneficios estdndar disponibles para la plantilla incluyen:

« Afiliacion integral al Sistema de Seguridad Social (Salud, Pension, Riesgos Laborales y
Caja de Compensacion Familiar).

» Pago oportuno de salarios, recargos y prestaciones sociales de ley.

» Cobertura bajo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

incluyendo protocolos de salud y seguridad activos.

o Implementacién de un marco de gestion del desempeno por objetivos totalmente

integrado.

« Politica de equidad salarial verificada, con una brecha entre la gerencia y el salario
mas bajo inferior a 20 veces y una estructura de ingresos balanceada (70% salario base

y 30% incentivos).

GRI 401-3: Permiso parental

En concordancia con la legislacion vigente en Colombia y nuestro compromiso con el
bienestar familiar estipulado en el Codigo de Conducta, FINAMCO otorga las licencias de
maternidad y paternidad correspondientes a todos los empleados elegibles.

Durante el afio 2025, la compania ha asegurado el otorgamiento de una licencia legales sin
restricciones, garantizando el derecho de los colaboradores a reincorporarse a sus puestos de
trabajo tras la finalizacion del periodo de licencia, promoviendo asi el equilibrio entre la vida

laboral y personal.

Anticorrupcion

GRI 205: Prevencién de la Corrupcién y Etica Empresarial



Durante el ejercicio fiscal 2025, FINAMCO ha mantenido su compromiso con la integridad y
la transparencia en todas sus operaciones de factoring y relacionamiento con grupos de
interés en Colombia. La gestion de riesgos de corrupcion se fundamenta en un marco de
gobierno corporativo definido que, conforme a la evaluacion de impacto realizada en enero
de 2025, se encuentra en un proceso de fortalecimiento para asegurar una implementaciéon
consistente y regular frente a los desafios identificados en la aplicacion de politicas.

Gestion y Politicas Anticorrupcion (GRI 205-2)

El pilar central de la estrategia de cumplimiento es el Codigo de Conducta y de Etica de
FINAMCO, el cual se mantiene vigente y es el mismo del afio 2024, siendo un documento de
caracter obligatorio para todos los Colaboradores, Asociados y Administradores del Grupo.
Aunque la politica existe y cubre aspectos criticos, la organizacion reconoce que la ejecucion
y cumplimiento estricto de la misma se encuentra en una etapa incipiente y requiere de

refuerzo continuo.

La politica de comunicacion y formacion ha asegurado que los colaboradores cuenten con

acceso al Cédigo de Conducta, el cual cubre aspectos criticos de la operacion:

« Reconocimiento de la dignidad e igualdad humana y transparencia en interacciones

comerciales.

« Prohibicion explicita de todo acto o intento de soborno (Articulo 18 del Codigo de
Conducta).

« Directrices estrictas sobre el manejo de informacién confidencial y proteccion de

datos.

» Obligacion de reporte ante cualquier sospecha de actividades ilegales o no éticas.

Conflictos de Interés y Politica de Obsequios

FINAMCO mantiene regulaciones especificas para mitigar riesgos asociados a conflictos de
interés y dadivas indebidas, conforme a las secciones Cy V de su normativa interna:

» Politica de Obsequios: Se prohibe dar o recibir obsequios que puedan ejercer una
influencia inapropiada sobre decisiones de negocio. Unicamente se permiten articulos
promocionales considerados normales dentro del desarrollo comercial. En caso de
recibir obsequios fuera de esta norma, el colaborador debe informar inmediatamente a
la direccién para determinar el curso de acciéon, que puede incluir la devolucion del

mismo.

» Definiciéon de Conflicto de Interés: Se establece como cualquier situacion donde los

intereses personales de colaboradores, asociados o administradores se opongan a los
de la Sociedad.



» Tratamiento: Existe un protocolo formal para la revelacion de conflictos de interés
ante el superior inmediato o la direccion. La organizacion evaliia cada caso para

determinar las acciones correctivas o de mitigacion necesarias.

» Restricciones Comerciales: Se prohibe a los colaboradores realizar negocios privados
que compitan o interfieran con las actividades del Grupo, asi como el uso de
informacion privilegiada para beneficio propio o de terceros.

Incidentes Confirmados de Corrupcion (GRI 205-3)

Gracias a la implementacion de los controles descritos y la cultura de cumplimiento
organizacional, FINAMCO no registr6 eventos adversos en materia de corrupcion durante el

periodo reportado.

Resultado
Indicador Detalle
2025
, . No se presentaron casos de soborno,
Nuamero total de incidentes confirmados de o
., 0 fraude o) conducta ilicita
corrupcion '
confirmada.
Incidentes en los que empleados fueron No hubo necesidad de procesos
despedidos o sancionados por corrupciéon disciplinarios por esta causa.
Contratos con socios de negocios rescindidos o No se identificaron
no renovados debido a  violaciones 0 incumplimientos en la cadena de
relacionadas con la corrupcion valor.
Casos legales publicos relacionados con No existen litigios activos por
o]
corrupcion interpuestos contra la organizacion précticas corruptas.

Mecanismos de Denuncia y Supervision

El Cédigo de Conducta establece el deber de reportar cualquier incumplimiento o sospecha
de actividad no ética a los superiores o a la direccion. No obstante, la evaluaciéon ESG de
2025 ha identificado la ausencia de un sistema formalizado de quejas y reclamos (grievance

mechanism) que permita reportes seguros y anénimos por parte del personal.

En respuesta a este hallazgo, y siguiendo las recomendaciones para mejorar la calificacion de
gobernanza y recursos humanos, FINAMCO ha priorizado el establecimiento de un
mecanismo seguro para que el personal reporte irregularidades, complementando asi la via
jerarquica actual. El incumplimiento de las disposiciones éticas conlleva procedimientos
disciplinarios que, dependiendo de la gravedad, pueden resultar en la desvinculacion del
colaborador y acciones legales pertinentes conforme a la Ley Aplicable en Colombia.



Privacidad del cliente

GRI 418 - Privacidad del cliente

En FINAMCO, la proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos de nuestros clientes
son pilares fundamentales de nuestra operacion como entidad de factoring. Dada la
naturaleza de nuestra actividad financiera, gestionamos informacion sensible tanto de las
empresas clientes como de sus pagadores. Reconocemos nuestra responsabilidad de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de dicha informacién, en estricto
cumplimiento con la normativa colombiana vigente, incluyendo el régimen de protecciéon de

datos personales y el Habeas Data financiero.

Enfoque de Gestion y Politicas Corporativas

Nuestro marco de gestion de la privacidad se rige por el Codigo de Conducta de FINAMCO,
documento de caracter obligatorio para todos los colaboradores, administradores y
asociados. Este codigo establece directrices claras para el manejo de la informacion y la
interaccion con los grupos de interés. Si bien contamos con politicas definidas, durante el
2025 hemos enfocado esfuerzos en fortalecer la implementacion consistente de estas
directrices, atendiendo a las oportunidades de mejora identificadas en nuestra estructura de

gobierno corporativo.

De acuerdo con los principios éticos y deberes establecidos en nuestro Codigo de Etica y
Conducta vigente (el cual se mantiene el mismo del 2024), la organizacion mantiene los

siguientes compromisos explicitos:

« Manejo y almacenamiento seguro de la informacion: Se exige el tratamiento de los
datos bajo estandares de seguridad que impidan su adulteracion, pérdida, consulta,

uso o acceso no autorizado.

« Cumplimiento normativo: Adhesion estricta a las politicas de privacidad y proteccion
de datos establecidas por el Grupo, asi como a las leyes y regulaciones aplicables en
Colombia (Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012).

« Confidencialidad: Prohibicién expresa de divulgar informacion sensible a personas no
autorizadas y el deber de utilizar la informacion del Grupo tinicamente en beneficio de

la entidad y no de terceros.

» Reserva bancaria y comercial: Respeto absoluto por la informacién financiera de
nuestros clientes, garantizando que solo sea utilizada para los fines autorizados en la

prestacion de servicios de factoring.

Indicadores de Desempeiio 2025 (GRI 418-1)



Durante el periodo de reporte comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025,

FINAMCO ha mantenido un registro de cero incidentes relacionados con la privacidad de la

informacién, destacando ademas la confirmacion de cero incidentes de ciberseguridad en TI.

Este resultado se apoya en fortalezas validadas como la transparencia en los términos y el

diseno adecuado de productos. No obstante, en linea con la evaluacion de impacto realizada

en enero de 2025, la organizacidon reconoce la necesidad de formalizar los sistemas de

resolucion de quejas y estructurar programas de capacitacion, aspectos que han sido

priorizados para robustecer el cumplimiento.

A continuacion, se detalla el balance de las reclamaciones y violaciones a la seguridad de los

datos:

Categoria del Indicador

Reclamaciones fundamentadas recibidas de terceros

Reclamaciones fundamentadas recibidas de organismos reguladores

Filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes identificados

Incidentes de ciberseguridad de TI

Resultado 2025

La organizacion contintia monitoreando sus sistemas de seguridad informatica y trabajando

en el desarrollo de un mecanismo formalizado de quejas, asegurando asi la confianza de

nuestros 454 clientes activos y protegiendo el valor de los activos financieros gestionados.



